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Unfall/
Schadenregulierung.
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Unfall/
Schadenregulierung.

Halten Sie an und schalten Sie die
Warnblinker ein.

Bewahren Sie Ruhe.
Entfernen Sie sich nicht vom Unfallort.
Verschaffen Sie sich den Überblick:
Was ist passiert? Wer ist betroffen?
Sichern Sie die Unfallstelle.

Stellen Sie das Pannendreieck auf:
mindestens 50 m vor der Unfallstelle;
auf der Autobahn mindestens 100 m.

Schützen Sie sich selbst vor Gefahren und
bringen Sie Verletzte aus der Gefahrenzone.

Alarmieren Sie die Rettungsdienste und
leisten Sie Nothilfe.

Allgemeiner Notruf (EU und CH) 112
Polizei (CH) 117
Sanität (CH) 144
Feuerwehr (CH) 118

Was ist bei einem Unfall zu tun?Auf einen Blick.

1

2

3

4

5

Front-, Seiten- und
Heckscheibe

Mut- und böswillige
Beschädigungen

Sturm, Hagel,
Überschwemmung,
Felssturz etc.

Wildschäden, Kollision
mit Tieren

Einbruch im Inland

Einbruch im Ausland

Fahrzeugdiebstahl
im Inland

Fahrzeugdiebstahl
im Ausland

Unfall ohne Drittpartei

Unfall mit Drittpartei

Parkschaden

Anzeige Polizei Tel. Meldung
an LeasePlan
Assistance

EU-Unfall-
protokoll
ausfüllen

Schadens-
formular
ausfüllen

Kontakt mit
Carrosserie-
partner

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

oder
Wildhüter

im In- und
Ausland

bei Verletzten
oder im
Streitfall



LP
A
S
S
IS
TA

N
CE

FA
H
R
ZE

U
G
-

R
Ü
CK

G
A
B
E

D
O
K
U
M
EN

T-
V
ER

LU
S
T

FA
H
R
ZE

U
G
-

D
IE
B
S
TA

H
L

R
EI
FE

N
S
ER

V
IC
E/

U
N
TE

R
H
A
LT

TR
AV

EL
C
A
R
D

W
IL
L-

K
O
M
M
EN

A
N
B
O
R
D

Q
U
IC
K

G
U
ID
E

TA
N
K
EN

2 7

U
N
FA

LL
/

S
CH

Ä
D
EN

PA
N
N
EN

Das leistet LeasePlan für Sie.

Falls Ihr Fahrzeug nach einem Unfall noch fahr-
tüchtig ist, benennen wir unseren nächstgele-
genen Carrosseriepartner. Sie können dort direkt
einen allfälligen Termin abstimmen. Weisen Sie
Ihre Travel Card vor.

Ist das Fahrzeug nicht mehr fahrtüchtig, beauf-
tragen wir einen Abschleppdienst zum nächsten
Carrosseriepartner. Unsere eingeschlosseneMiet-
wagenvermittlung kümmert sich um ein Ersatz-
fahrzeug für die Dauer der Reparatur.

Bevor die Reparatur erfolgt, prüfen wir zunächst
den Kostenvoranschlag. Erst nach unserer Freigabe
wird das Fahrzeug instand gesetzt. Falls nötig,
schalten wir auch einen Autoexperten ein.

Bei Schäden mit Drittparteien übernehmen wir
ausserdem die Information an Ihren Haftpflicht-
versicherer.

1

2

3

4
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Was ist nach einemUnfall zu tun?

Protokollieren Sie den Unfall schriftlich mittels
Europäischem Unfallprotokoll und notieren Sie
die kompletten Daten der Unfallbeteiligten und
Zeugen. Lassen Sie sich von diesen die Ausweis-
papiere zeigen.

Lassen Sie das Europäische Unfallprotokoll durch
die am Unfall Beteiligten unterschreiben.

Bestehen Sie bei einer unklaren Situation darauf,
die Polizei hinzuzuziehen. Bei Personenschäden
ist unbedingt die Polizei zu rufen. Notieren Sie den
Namen und die Dienststelle des Polizeibeamten.

Melden Sie uns den Schaden telefonisch und
schicken Sie uns innert 2 Tagen das vollständig
ausgefüllte Europäische Unfallprotokoll oder
ein LeasePlan Schadenformular zu.

Lassen Sie ohne Rücksprache mit LeasePlan
(Schweiz) AG keine Reparaturen am Fahrzeug
ausführen. Der Reparaturauftrag erfolgt nur
durch LeasePlan.

1

2

3

4

5

Mit unserem Schadenmanagement sorgen wir für schnelle,
effiziente Hilfe. Die LeasePlan Assistance nimmt rund um die
Uhr Ihre Schadenmeldung telefonisch entgegen.

Unfall/
Schadenregulierung.

Unfall/
Schadenregulierung.
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